Sintesis

engineering & consulfing

PROCEDURA DI INOLTRO RECLAMI VERSO SINTESIS S.R.L.

Qualora non si sia soddisfatti dei servizi resi (es: rispetto tempi di consegna, risultati
ottenuti, disaccordi contrattuali, ecc.) € possibile contattare il Responsabile del Sistema
Qualita della SINTESIS S.r.l. ai seguenti recapiti:

Tel. 0586/815245
Fax 0586803484

e-mail: paola.iascone@sintesis.toscana.it

Si prega di specificare il protocollo identificativo della commessa (reperibile sui documenti
o sulla propria copia contrattuale), il referente con cui si € avuto rapporti professionali e i

motivi della propria lamentela.

SINTESIS si impegna a fornire una risposta entro 3 giorni dal ricevimento della

segnalazione.

Grazie per la collaborazione.

Sintesis srl
Via Martin Luther King, 1
57128 Livorno, ltalia
Tel. (+39) 0586 815245 - Fax (+39) 0586 803484
Certificato n. SA - 008 Settore formazione - Certificato n. 5793/02/5 SA - 008 Certificato n. EMS - 383 E-mail: info@sintesis.toscana.it
F— e o PEC: sintesis.srl@cert.cna.it
o 7~ www.sintesis.toscana.it
RINA W REA LI - 122980
50 10012000 S Cap. Soc. € 102.000,00

N Cerlificato "
St : Cod. fisc./P.IVA 01319720502

Member of CISQ e1 Member of CISQ Federation \‘

RINA O kS, )

150 9001 QUDB

RINA <@
=

SA 8000:2008
Cerlified Socid




